HASSELBY HEM

Vart att veta




SERVICE OCH FELANMALAN

Anmal fel i din lagenhet eller
gemensamma utrymmen via
felanmalan pa
www.hasselbyhem.se

Du hittar dven kontaktuppgifter
till felanmélan pa anslagstavlan
i din port.
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Vi ar glada att ha dig som hyresgast!

Hésselby Hem vill langsiktigt férvalta och utveckla fastigheter och omraden i Hasselby.

Var vision dr att ge er hyresgéster ett kvalitativt boende i vélskotta hus.

Vi forsoker gora huset och den ndrmaste omgivningen sa trivsam som mojligt och hoppas
att du vill hjdlpa oss i detta arbete. Trivseln har stor betydelse. Trivs man med sin ldgen-
het och sina grannar tar man ocksa tillvara de mojligheter som den nya miljén ger.

Vi vill med den hér broschyren ge néagra tips och riktlinjer som vi tror underléttar och

hjélper dig som boende hos oss.

Information om just din fastighet, till exempel vem som ar forvaltare, hittar du i fastighe-

tens entré eller pa var hemsida: www.hasselbyhem.se






Boende

Avfallshantering

En stor del av vart miljdarbete innefattar att géra det majligt for véra hyresgaster att
agera miljoanpassat. Darfor ar ett av vara miljomal att tillhandahélla miljérum dar du

som hyresgést kan sortera dina sopor.

Vi forsoker att erbjuda foljande fraktioner, men lokala avvikelser forekommer
beroende pa mojligheterna i lokalerna:

* Papper

e Wellpapp och kartong

* Glas, ofdrgat och fargat

e Batterier

e Plast

e Metall

* Mindre elskrot och glédlampor

I vissa fall finns 4ven mojlighet att sortera grovsopor (brannbart respektive icke brann-

bart) samt miljofarligt avfall.

Stora méangder avfall samt de fraktioner som inte finns i din fastighet ldmnas pa
atervinningsstation eller miljocentral. Pa Stockholms stad och kommuns hemsida,

www.stockholm.se eller pa telefon 08-508 00 00 kan du fa mer information.

Barnsakerhet

For sma barn utgor kok, fonster och eluttag de storsta farorna. Med relativt billiga hjalp-
medel kan farorna minskas.

Placera farliga koksredskap som tvitt- och rengéringsmedel odtkomligt f6r barnen.

Farliga platser for barn kan vara till exempel tvéttstuga, soprum och garage. Lat inte smé
barn dka ensamma i hissen.

Har &r forslag pa nagra skydd som du som hyresgést pa egen hand kan kopa och sétta in
for att hoja sdkerheten:

e Skyddsbeslag i fonstren

¢ Lashakar for skap och lador




*  Hall- och tippskydd for spis
¢ Luckgaller for ugnsluckan
* Petskydd for vagguttag

Brandskydd

Av sidkerhetsskal och enligt lag finns brandvarnare monterad i din ldgenhet redan nédr du
flyttar in. Du har ansvaret for att regelbundet kontrollera att den fungerar. Byt batteri nar
det ar slut och reng6r brandvarnaren fran damm och smuts med jamna mellanrum. Om
det av ndgon anledning inte finns en brandvarnare i din ligenhet ber vi dig att omgdende

felanmala detta.

Fastighetsdgare och hyresgast har ett gemensamt ansvar for ett Systematiskt Brand-
skyddsarbete (SBA). Det &r viktigt att bade dgare och hyresgast har kunskap om sitt
brandskydd, hur vidtagna brandskyddsatgarder samverkar och hur de bidrar till att
minska riskerna. Agare och hyresgést bor fortlspande vidta de &tgérder som behévs for

att fa bort eller minska risken for brand.

I fastighetsédgarens ansvar ligger att ha fungerande brandcellsuppdelning, det vill sdga
att fastigheten dr byggd pa ett sdtt som forhindrar att branden sprider sig, och dven att
installera brandvarnare i alla ldgenheter.

I hyresgdstens ansvar ligger att se till att brandvarnaren fungerar (kontrollera batteriet
med jamna mellanrum) och dven att ha utrymningsvégar rena fran brate, t ex i trapphus,

pa vindar och i kdllarutrymmen.

Om du ser ndgot i ditt hus som antingen verkar brandfarligt eller som kan hindra fram-
komst vid eventuell brand, larma alltid din fastighetsforvaltare.

Om du upptécker brand eller rok, ring genast larmnummer 112.
Du kan fa mer information via Rdddningsverkets hemsida: www.srv.se.

P& Brandskyddsfoéreningen kan man ockséa ldsa goda rad om brandsékerhet:

www.brandskyddsforeningen.se



Cykelrum

Manga av vara fastigheter har cykelrum och cykelstdll. Dér kan vara daligt med utrymme
s det dr bra om du ser &ver dina cyklar ibland. Om du har cyklar som inte anvénds kan
de kanske séljas eller sldngas. Cykelrummet ar till for cyklar som anvénds.

Kom &ven ihag att inte lamna kvar cyklar om du flyttar frdn huset.

Flytta in

Har foljer en checklista fér dig som &r nyinflyttad eller for dig som dr pa vég att flytta in.

Adressandring
Din nya adress anmaler du till Skattemyndigheten och Posten.
Pa www.adressandring.se kan du gora en flyttanmaélan. Da underrittas ett flertal myn-

digheter, organisationer och féretag genom SPAR, Statens Person- och Adressregister.
Bank, forsakringsbolag etc meddelar du sjdlv.

Elabonnemang
Som hyresgist tecknar du sjdlv abonnemang med en elleverantér. Gl6m inte att ldsa av
eller ordna med avldsning av elmétaren och att saga upp ditt tidigare abonnemang.

Nya métare avldses automatiskt av elleverantoren.

Telefon/Data/TV
Kontakta dina operatorer av telefon, data och TV om flytt eller uppsagning av abonne-
mang i god tid. Da undviker du att vara utan fungerande tjénster den f&rsta tiden i nya

lagenheten.

Hemforsdkring

Teckna en hemforsédkring eller meddela ditt nuvarande férsakringsbolag om din flytt.
Det ar mycket viktigt att du har en hemforsdkring om nagot hinder med din lagenhet.
Om du saknar hemforsdkring kan det i vérsta fall kan detta leda till att du inte far ersétt-
ning vid exempelvis vattenskada, inbrott eller brand, eller att du sjélv blir erséttnings-
skyldig.

Nycklar och lasbyte

Dina nycklar till lagenheten, tvéttstugan och eventuellt férrad far du kvittera av oss,
dock tidigast den dag hyresavtalet trader i kraft.

L&s mer under avsnittet “Nya nycklar”.







Flytta ut

Glom inte att:

¢ Adressdndra post (www.adressandring.se)

¢ Avbestilla eller omstélla dags- och veckotidningar

¢ Avbestilla elabonnemang (detta gors direkt till bade el- och nétleverantdren)

¢ Avbestilla eller flytta telefonabonnemang

e Témma och stdda vindsforrad, kdllarforrad och eventuella andra hyrda utrymmen
¢ Transportera bort eventuella cyklar

e Aterlimna ev bocker till bibilioteket

e Aterlimna samtliga nycklar till oss

Stadning
Lagenheten ska enligt hyreskontraktet vara vél stddad och rengjord nir kontraktstiden

gatt ut. Detta géller &ven om ldgenheten ska renoveras.

Observera att det &r viktigt att rengora kok och badrum noga. Rengor dven bakom spisen.
Kyl och frys ska rengoras och stangas av. Alla fonster ska putsas invandigt, utvandigt och

mellan rutorna. Avlopp till badkar och dusch ska rengoras.

Aven killarforrad, vindsforrad och eventuellt garage/carport eller annat hyrt utrymme

ska tommas och stidas.

Borttransport av gamla saker
Du ansvarar sjdlv {or borttransport av mobler och annat som du inte langre vill ha.
OBS! Mobler eller andra stora féremal far inte ldmnas i soprummet eller i grovsoprum

utan ska i forsta hand sldngas pa en dtervinningscentral.

Medicin och andra kemikalier
Medicin far aldrig slingas i soporna eller spolas ned. Overbliven medicin ska lamnas till-
baka till Apoteket. Inte heller andra kemikalier som farg och l6sningsmedel far slangas i

soporna. Tank pa miljon!

Nycklar
Naér lagenheten lamnas for gott ska samtliga nycklar (dven av hyresgasten tillverkade

eller bekostade) aterlamnas till oss senast sista hyresdagen.

Besiktning vid avflyttning
Naér du flyttar ut gér Hasselby Hem en besiktning av ldgenheten. Det innebér att vi kon-

trollerar lagenheten och noterar eventuell skada, som inte kan betraktas som normal for-
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slitning. Skadan ersatts i sd fall av den avflyttande hyresgdsten. Besiktningstiden bestdms
i 6verenskommelse med avflyttande hyresgést/dodsboet.

Utrustning/utforda arbeten som hyresgast installerat och bekostat
Tillhéllarlas, extra utrustning till telefon och annan utrustning som installerats bor inte
tas bort. Vid tveksamheter, kontakta Hasselby Hem. Andra installationer/arbeten som
hyresgést gjort ska avldgsnas och ldgenheten aterstillas i ursprungligt skick savida inte
annat avtalats. Observera att detta dven giller installationer och arbeten som tagits 6ver
fran tidigare hyresgést vid byte. Handikapphjdlpmedel ska aterlamnas till hjalpmedels-

central.

Ovrigt

Fasta kryddhyllor och handdukshangare, fast monterade lampor, gardinfésten eller annat
som &r installerat av fastighetsdgaren far inte tas bort. Brandvarnare far inte heller tas
bort.

Forrad

Forradsutrymmen ska finnas for alla hyresgéster, antingen i kéllare, pa vinden eller i
lagenheten. Tank pa att inte férvara stoldbegérlig egendom i ditt forrad.

Vi vill ocksa paminna om att det inte &r tillatet att forvara brandfarliga vitskor, gaser eller
explosiva material i killar- eller vindsférrad. Overbliven farg och 16sningsmedel lamnar

hyresgésten sjdlv in pd lamplig atervinningsanldggning.

Fria utrymningsvagar
Enligt lagen om skydd mot olyckor méste man halla fria utrymningsvéagar i fastigheten.
Det giller trappuppgangar och dven utanfor ditt kéllar- eller vindsférrad. S& var nog-

grann med att inte ldmna saker i de gemensamma utrymmena.

Fastighetsskotaren kommer att mérka upp foremal som patréffas och som star pa olamp-
ligt stdlle. Dérefter tas de om hand och s& smaningom sldngs de.

Hansyn till grannar

For att alla som bor i fastigheten ska trivas maste alla ta hansyn till varandra. Har nagra

saker att tdnka pa:

* Det dr inte tillatet att roka i fastighetens allmdnna utrymmen som i t.ex. trapphus, hiss
eller tvattstuga. Forbudet géller samtliga utrymmen dér det kan stora 6vriga boende
eller innebédra brandfara.



¢ Still inga sopor i trappuppgéangen utan sling dom i sopnedkastet pa en gang

* Undvik att ga med hérda skor inomhus. Ljudet fortplantar sig till 6vriga delar av
huset. Det samma géller ndr man borrar eller spikar i vaggar

¢ Téank pd dina grannar om du spelar ndgot instrument, lyssnar pa musik eller ser pa
TV sent. Du kanske stor?

* Mata inte faglar fran balkong eller fonster. Faglar skrapar ner, mat faller till marken

och kan locka till sig rattor

* Skaka inte mattor och andra foremal fran balkong och foénster. Grannen under kanske
har sitt fonster 6ppet

e Tank pa att det kan vara storande att spola stora médnger vatten eller duscha sent pa

kvallen

¢ Balkongladdor och vadringsrdcken ska sittas upp péd balkongens insida och inte ut mot

det fria, pa grund av rasrisken

* Det dr inte tillatet att grilla pa balkongen, takterrassen, uteplatser eller direkt i anslut
ning till fastigheten

¢ Téank pd att husdjur kan vara ett problem. Mdnga ménniskor lider av allergi eller dr

radda for djur

Kabel TV/Bredband/Telefoni

De flesta av vara bostadsldgenheter &r anslutna till en leverantér av kabel-tv och internet.
Pa www.hasselbyhem.se finns information om hur du gor for att komma i kontakt med

din leverantor.
I Hésselby Gard och Hésselby Strand finns ett sk ppet nidt genom Hésselby Hem Bred-
band, vilket innebar att du kan bestéilla TV, bredband och telefoni fran flera olika leveran-

torer. Lis mer pd www.hasselbyhem.se eller p4 www.bredbandsvaljaren.se.

Om du har stérningar pa teven eller din internetuppkoppling som inte beror pa din egen

utrustning — kontakta da i forsta hand din leverantor direkt.
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Nya nycklar

Tank pa att nycklarna ar vardeféremal och av avgdrande betydelse fér den gemensamma
sdkerheten i fastigheten. De representerar det sammanlagda vérdet av allt som forvaras i
de utrymmen till vilka nycklarna gar.

Du som hyresgést ar ansvarig for:
¢ att ta hand om och férvara nycklarna sdkert
* att omedelbart underratta hyresviarden vid eventuell forlust av nyckel

¢ att inte 6verldmna nycklarna till annan &n den hyresvirden utser

Det ordinarie lagenhetslaset kan inga i ett s k sparrat system. Systemet dgs da av fast-
ighetsdgaren. Skulle en nyckel ga sonder, eller om du behéver en ytterligare nyckel och
nyckelsystemet dr spérrat ska du kontakta Hasselby Hem.

Nar du flyttar frdn lagenheten ska du lamna in alla nycklar som du fick nér du flyttade in
och de som eventuellt tillverkats i efterhand.

Service och felanmalan

Om det uppstar fel i din ldgenhet eller gemensamma utrymmen - till exempel droppande
kranar, storre stopp i handfat, rinnande toaletter, fel pa kyl, frys eller spis ska du anmila
detta via Felanmailan pa www.hasselbyhem.se eller via telefon. Kontaktuppgifter hittar
du pé anslagstavlan i din port.

Akuta fel, jourtjanst dvs kvallstid och helger

Vid akuta fel som sker under icke-ordinarie kontorstid kan man kontakta jouren. Anlita
inte i onddan jourhjdlp om dtgdrden kan véanta. Du fér sjdlv betala om du anlitar jour-
tjanst for fel som inte bedoms som akut risk (dvs skada pa ménniskor eller egendom eller
som kan innebdra en sanitetsrisk).

Skador som snabbt forvérras, till exempel vattenldckage och liknande, ska givetvis atgér-
das omgdende.

Om du laser dig ute och anlitar hyresvarden eller lassmed far du sjdlv bekosta detta.

TANK PA

att det dr forbjudet enligt lag att att placera barnvagnen, cykeln, kélken eller andra fore-
mal i forstuga, portgang eller trapphus — det hindrar sjuktransporter och stadning och
kan utgora brandfara.



Skadedjur och ohyra

Om du upptécker skadedjur eller ohyra, till exempel moss, rattor, mjolbaggar eller
myror, dr du enligt hyreslagen skyldig att anméla det. Kontakta omgaende Anticimex.
Telefonnumret till Anticimex Region Stockholm &r 08-517 634 00. Se &ven www.

anticimex.se

Tvattstuga

De flesta av Hasselby Hems fastigheter har tvittstuga. Bokning av tvéttider sker
i regel pa bokningstavlan, som dr monterad i anslutning till tvittstugan. Till varje
lagenhet finns en lasbar bokningscylinder med samma nummer som din ldgenhet eller

Aptus-nyckel.

Ordningsregler for tvittstugan

I tvittstugan finns uppsatt gédllande regler for anvdndning av tvattstugan. Det &r vik-
tigt att dessa foljs.

Var rddd om maskinerna nér du tvéttar. Lds och f6lj anvisningarna for tvattmaskiner-

na noga. Da far du ocksa det bésta tvéttresultatet.

Stdda efter dig. Laimna tvattstugan i det skick du sjdlv vill finna den nér du ska tvatta!
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Hasselby Hems miljoarbete

Foljande omraden ser vi som betydande miljdaspekter och de utgér grunden for vart

miljdarbete.

Fjarrvarmeforbrukning
Minska och optimera utnyttjandet

Elforbrukning

Minska férbrukning och vilja “bra miljoval”

Kylaggregat

Minimera utslapp och vélja miljovénliga koldmedia

Drift/Lokalvard; hantering av kemikalier
och oljor
Restriktiv anvdndning och endast miljomarkta alternativ

Byggavfall
Miljoriktig hantering

Miljofarligt avfall, tex elektronik

Sorteras i miljostationer

Vitvaror

Energisnala och miljévénliga

Kunder, Leverantorer och Entreprendrer
Sprida kunskap om vért miljdarbete

Buller
Iaktta, utreda och atgérda

PO @ ®E®
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Hyresgasternas miljéarbete

En stor del av miljdarbetet skoter ni hyresgéster direkt i fastigheten. Ett av vara miljo-
mal avser sophantering och dér bidrar du som hyresgast genom att sortera dina sopor.

Las mer under avsnittet ” Avfallshantering”.

Héar kommer ett antal enkla tips som &r bra bade for din ekonomi och f6r miljon.

Hushallsel

* Lagenergilampor rédcker tio ganger langre dn en konventionell glodlampa och for-
brukar bara en femtedel s& mycket energi

* Datorer, TV-apparater och mobilladdare som inte anvands slukar el &ven i stand-by
lage. Vérst dr datorn.

* Frosta av frysen och dammsug golvet under sa minskar elanvandning

* Anvénd lock vid matlagning. Det sparar 80 % av energin

* Byt ut kastruller med ojamn botten. De drar 30 % mer energi

¢ Tvétta med full tvdttmaskin

» Tvitta latt smutsade kldder i lagre temperatur

Varmvatten:

¢ Om du handdiskar under rinnande vatten gér det at 2-3 ganger sd mycket energi
som om du kor en diskmaskin eller diskar i en halvfull diskho

e Skrapa av matrester istéllet for att skolja innan du stéller i diskmaskinen

* Om du minskar duschtiden fran 15 till 5 minuter sa kan du minska férbrukningen
per dusch med 70 procent

* En droppande varmvattenkran kan forbruka energi motsvarande 1000 kWh under
ett &r

Uppvarmning;:

¢ Vidra hellre kort och effektivt &n att lata ett fonster sta pa glant under lingre tid.
Kom ihag att stinga av elementet innan du 6ppnar fonstret

¢ Placera inte mobler och gardiner for nira elementen, den uppvarmda luften maste
fa fritt spelrum

TANK PA

e att inte stdnga eller sétta for till- och franluftsventiler. Ventilationen kommer da inte
att fungera som den ska

¢ att kontakta forvaltningen om du ser tecken pa fukt och mogel i lagenheten

* att meddela fastighetsférvaltaren om kranar eller we-stolar star och droppar

¢ att felanmila om temperaturen understiger 20 grader C
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Haér har vi samlat allmén information om de regler och anvisningar som géller nar du hyr
bostad av oss. Om du har ytterligare frdgor som du inte far svar pa under dessa sidor,
kontakta din hyresadministrator.

For att fa hyra ut din ldgenhet i andra hand behover du hyresvardens skriftliga medgi-
vande. Hasselby Hem f6ljer Hyresndmndens praxis, vilket till exempel innebér att du har
rétt att hyra ut din ldgenhet till nAgon annan om du ska studera eller arbeta pa annan ort
och vid provboende (samboférhallande). Om och i sa fall hur ldnge du far hyra ut avgors
fran fall till fall.

Fyll i blanketten ” Ansokan om andrahandsuthyrning” och stark med eventuella intyg
sdsom studie- eller arbetsgivarintyg. Tank pa att du inte far ta ut ndgra 6verhyror utan
enbart en mindre summa fér mobler med mera. Om uthyraren tar ut en 6verhyra kan
andrahandshyresgisten anstka hos Hyresndmnden om aterbetalning.

Det &r alltid du som ansvarar for vad som hiander i din ligenhet och att hyran betalas,
dven vid andrahandsuthyrning. Lat inte andrahandshyresgésten betala hyran direkt till
hyresvirden. Om andrahandshyresgésten skulle vara sen med hyran kan detta ga ut 6ver
dig som forstahandshyresgést, och da kan du fa en betalningsanmérkning och i varsta fall
mista ditt hyreskontrakt.

Det dr bra om du kontrollerar din blivande hyresgésts ekonomi, tar referenser, upprit-
tar ett skriftligt avtal mellan er dar ni reglerar uppsagningstid, noterar eventuella skador
ildgenheten etc. Du bor ocksa tdnka igenom fragor som hemforsédkring, el, telefon och
andra abonnemang.

Glom inte att meddela om du byter adress under uthyrningstiden. Om du vistas utom-
lands under andrahandsuthyrningen maste du ha ndgon som har fullmakt att féretrdda

dig i fragor som ror ditt hyreskontrakt med oss, och dven kan ta emot meddelanden.

Nar tiden for andrahandsuthyrningen upphor ska du sjilv ta lagenheten i besittning och
skriftligen underrdtta hyresviarden. Skulle denna anmélan om atertagande av ligenheten
inte inkomma och andrahandsuthyrning fortsitter betraktas detta som en olovlig andra-
handsuthyrning och hyresavtalet kan komma att sdgas upp.
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Ansokan avser endast en tillfallig uthyrning under bestamd tid och medger ingen
férlangningsratt. Vid 6nskemal om férlangning av andrahandsuthyrningen ska en ny

ansokan skickas in.

Kom ihdg att vara ute i god tid ndr du vill hyra ut din lagenhet i andra hand. Ditt d&rende
kan drdja pga handldggningstid.

Blanketter finns att ladda ner pa webben, www.hasselbyhem.se

Hyresavierna kommer till dig kvartalsvis, en avi for varje manad. Betalning ska vara oss
tillhanda senast sista vardagen fore den kalendermanad som hyran avser. Tank pa att det
ar valdigt viktigt att betala hyran i tid. Du kan bli av med ditt hyreskontrakt om hyresinbe-
talningarna kommer for sent upprepade ganger. Sena betalningar kan dven leda till simre
boreferens om man vill byta ldgenhet.

Varje manads hyresavi har ett specifikt OCR-nummer, sd anvand rétt avi for att din betal-

ning ska hamna rétt.

Om du saknar din hyresavi nar du ska betala hyran sa anvander du istéllet bankens
inbetalningskort. Det &r viktigt att du i inbetalningskortets meddelanderuta skriver ditt
kontraktsnummer eller ditt personnummer och vilken period betalningen avser, exem-
pelvis september 2011.

Med Autogiro blir det enklare f6r dig att betala hyran. Dina betalningar till oss sker da
automatiskt. Det enda du behdver gora &r att se till att det finns pengar pa ditt konto.

I god tid fore varje forfallodag fér du ett skriftligt besked om hur mycket som kommer
dras fran ditt bankkonto. Inga pengar dras fran ditt konto utan att du vet om det. Dessut-
om har du mgajlighet att stoppa betalningar om néagot inte stimmer. Du har dven skyldig-

het att kontrollera att pengarna dragits fran kontot.

Nar du ar ansluten till Autogiro behover du inte oroa dig for att missa nagon betal-

ning. Vi ser till att betalningen alltid gors pa ritt dag. Varken for tidigt eller for sent. Du
riskerar ingen paminnelseavgift. Ska du t.ex. resa bort pa semester behover du inte betala
langt i forvég.

Om du &r intresserad av att ansluta dig till Autogiro, kontakta oss pa Hasselby Hem. Det

dr endast kontraktsinnehavaren som kan anmala sig till autogirot.
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Kom ihég att det &r viktigt att hyran kommit till oss i tid. Om betalning inte kommit oss
tillhanda pa forfallodagen blir hyresskulden ett inkassodrende och dr darmed skal for

uppsdgning.

For mer information:

Kontakta den som &r ansvarig for hyresadministrationen i din fastighet.

Vi foljer hyresnimndens praxis.

Om du kommit 6verens med négon och vill byta lagenhet maste du fylla i en blankett for
bytesansokan och skicka till oss. Blankett finns att ladda ner pa webben.

Bifoga:

* Arbetsgivarintyg med inkomstuppgift

* Personbevis for frantrddande och tilltradande hyresgést
¢ Kopia pa hyresavtal av tilltrddande hyresgést

Vid byte med bostadsréttsldgenhet, villa eller radhus ska ett opartiskt vdrderingsintyg
och kopia pa kopekontraktet bifogas.

I de fall flera lagenheter ingar i bytet ska detta anges.
Vi aterkommer per telefon eller brev sa snart er ansokan har behandlats, vilket brukar

ta 4-8 veckor. Om ansokan dr ofullstdndig ifylld returneras den for komplettering och
bytesdrendet kan forsenas.

Da hyresvérden har godként byte av lagenhet ska ldgenheten besiktigas.

Avskrivning och nyteckning av kontrakt sker samtidigt hos Hasselby Hem AB pa Persi-
kogatan 28 i Hasselby. Saval avflyttad som ny hyresgést ska nédrvara vid detta tillfdlle.

Medtag:
¢ Hyreskontrakt fér avskrivning

¢ Giltig legitimation for avflyttande och inflyttande hyresgést.
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Garage-/P-plats

Om det finns garage-/P-plats i anslutning till din fastighet och du dr intresserad av att

hyra, kontakta Hasselby Hem.
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Hemfdrsakring

Inbrott, brand eller 6versvamning kan drabba vem som helst. Du kan till exempel bli
ersdttningsskyldig om ditt akvarium eller din tvattmaskin borjar lacka och vattnet skadar

lagenheten eller grannes egendom. D4 &r det bra att ha en hemforsiakring. Kontakta ditt
forsakringsbolag.

Forvara inte stoldbegérlig egendom i kdllarutrymmen eller vindskontor.

TIPS!

Markta foremal dr svarsalda!

Ett bra sitt att gora sina saker mindre stoldbegérliga ar att marka dem med till exempel
sitt personnummer.

Hos polis och forsékringsbolag kan man kostnadsfritt lana elektriska gravyrpennor eller
pennor med sk “osynligt” black. Man far da ocksa en liten skylt att fasta pa dorren.

Lite juridik
Vilka ordningsregler har en hyresvird och en hyresgést att rétta sig efter? Det bestims
bland annat av det hyresavtal som parterna tréffat. Ett hyresavtal kan ddremot inte

innehélla “allt”. Hyreslagen innehaller déarfér kompletterande regler. Somliga av dessa &r
tvingande; de kan inte avtalas bort.

Rattigheter och skyldigheter

Som hyresgast har du rétt att begdra bland annat foljande saker:

¢ att du kan nd hyresvarden eller dennes representant

* att vdrden svarar pa dina fragor eller framstallningar

e att brister uppmérksammas och vid behov avhjélps sa snart det kan ske sedan du
meddelat vdrden

¢ att virme och varmvatten tillhandahalls sa att du inte rimligen har skal att
vara missnojd
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Som hyresgést har du ocksa vissa skyldigheter:

¢ attldgenheten anviands som det avtalats

* att hyran betalas i rétt tid (normalt i forskott)

¢ att du véardar lagenheten vil

¢ att du upptrdder s att grannar och den ndrmaste omgivningen inte stors

* att du inte 6verlater ldgenheten eller hyr ut den i andra hand utan vérdens eller hyres-

k
o
n
t
r
a
k
t

ndmndens medgivande.

TANK PA
att hyresvdrden i vissa fall méste ha tillgang till din ldgenhet. Det kan gélla bland annat

besiktning, reparationer eller forbéttringsarbeten. Prata med hyresvarden angaende rad
och regler for detta.

Saga upp hyreskontrakt

Nér du vill sdga upp ditt hyreskontrakt sa gor du det skriftligt. Uppsdgningen underteck-
nas av samtliga som star for kontraktet och skickas till oss. Det &r ocksa bra om du anger
din nya adress och uppgifter om vem som kan visa lagenheten f6r nya hyresgéster. Enligt
lag &r du skyldig att visa din ldgenhet f6r ev ny hyresgast.

Uppsagningstid

De flesta bostadshyreskontrakt har tre (3) ménaders uppsagningstid. Tiden rdknas fran
manadsskiftet ndrmast efter det att vi mottagit uppsdgningen. Till exempel, om uppsag-
ningen kommer till oss den 20 maj sa raknas uppsagningstiden fran och med den 1 juni.

Vid dodsfall har dodsboet rétt att sdga upp hyresavtalet med en (1) méanads uppsagnings-
tid, under forutsittning att uppsdgningen sker inom en (1) manad fran det att kontrakts-
innehavaren avlidit. Annars géller tre (3) manaders uppsdgningstid.

Nér vi mottagit din uppsédgning far du en skriftlig avflyttningsbekraftelse och tid for
besikining.

Nycklarna aterlamnar du till oss senast kl 12.00 den dag hyresavtalet upphér. Intraffar
manadsskiftet under en helg géller kl 12.00 néstfoljande vardag.

Uppsdgning skickas till:
Hasselby Hem
Persikogatan 28

165 63 Hésselby
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Hyreslagen beskriver vilka regler som géller for 6verlatelse av lagenhet. Vi foljer Hyres-
ndamndens praxis. I korthet sdger lagen att du som hyresgast kan 6verldta din lagenhet
till make, maka, sambo om man varit langvarigt ssmmanboende. Regelbunden inkomst
av arbete eller pension och en i 6vrigt ordnad ekonomi dr férutsdttningar for att fa Sverta

hyresrétten.

Vi kontrollerar de uppgifter foreslagen hyresgést lamnar om inkomst, arbetsgivare eller
motsvarande. En kreditupplysning tas i regel ocksa. Betalningsanméarkningar innebar att

man inte far bli hyresgést.

Du kan bara 6verlata din ldgenhet genom att skicka en skriftlig ansékan till oss och om vi
efter provning ldmnar vart medgivande.






|
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Underhall
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Om bostadens skotsel

De flesta ytskikt i lagenheterna ar taliga och lattskotta. For de flesta material finns ocksa
speciella foreskrifter som bor foljas. Saknas skotselforeskrifter bor du kontakta fastighets-

forvaltaren for att fa rad.

Det bor dven i lagenheten finnas manualer for anvdndandet av spis, kyl/frys och eventu-
ellt 6vriga hushallsmaskiner som &r installerade av hyresvarden.

De flesta moderna material gar att reng6ra med ljummet vatten och lite milt rengdrings-

medel. Rengoring med microfiberduk passar ocksa de flesta material.

Diskmaskiner och tvattmaskiner

Vi far ofta in anmélningar om att diskmaskiner och tvéttmaskiner orsakat vattenskador i
lagenheter. Det dr ett problem som orsakar valdigt mycket skada och kan bli dyrt, samti-
digt som det kan medfora stora oldgenheter f6r hyresgaster, men det &r ett problem som
ganska enkelt kan foérhindras:

1. Ha alltid avstangningskranen for vattnet avstangd ndr maskinerna inte anvands

2. Kontrollera att det finns ett plastunderldgg under diskmaskinen. Vid en eventuell
vattenldcka gor underldggen att vattnet rinner fram pa golvet istéllet for att rinna un-
der diskbanken och orsaka mer skada. Om du saknar sddant plastunderldgg, finns det
att kdpa i ndrmaste vitvarubutik.

TANK PA
att du sjdlv dr ansvarig for egen installerad tvitt- och diskmaskin.

Golv

Allmant om golv

Stoppa smutsen redan vid entrén! Ha dérfor alltid en ordentlig avtorkningsmatta innan-
for ytterdorren. Enligt brandmyndigheten far man inte ha mattor i trappor eftersom de
kan séttas eld pa eller hindra utrymning.
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Ett bra satt att skydda alla golv &r att sidtta mobeltassar av filt eller plast under benen pa
moblerna.

Om du ska flytta tunga mobler som du inte orkar béra bér du ligga en matta eller filt
under mobeln och skjuta den forsiktigt till sin nya plats.

Lackad parkett och plast: All synlig smuts avldgsnas med dammsugare. Vid behov kan
man rengora golvet med en hart urvriden fuktig trasa och ett milt reng6ringsmedel.

Torka genast torrt.
Oljad parkett: Golvet ska skotas enligt sdrskilda instruktioner. Kontakta din férvaltare.

Linoleum: Dammsug eller sopa och vid behov tvitta med ljummet vatten och ett milt ren-
goringsmedel. Torka genast. Polish anvédnds sparsamt och bara nir golvet borjar bli slitet.

Regelbunden avfrostning ger en jamn temperatur och spar strém. Dessutom haller
varorna ldngre. Hacka eller bryt inte bort isen, 14t den tina. Samla upp smaéltvattnet i ett
kdrl. Om det mot fdrmodan kommer pa golvet dr det av storsta vikt att du snabbt torkar.
Kom ihdg att det 4ven behover goras rent bakom dessa maskiner da och da.

Om flakt och ventiler hélls rena minskas nedsmutsningen av dvriga ytor i koket. Fett i
filter och spiskdpor 6kar brandrisken.

Torka bort fettfldckar fran spishall och ugn sé fort som mojligt sé att fett inte branns fast.
Torka med en fuktad trasa. Fér ugnsrengdring finns effektiva rengéringsmedel att kopa.
Anvind inga verktyg eller medel som kan orsaka repor, till exempel stalull. Kom ihag att
dven dra fram spisen och gora rent bakom och péa sidorna.

Torka med litt fuktad trasa. Regelbunden behandling med tréolja forlanger livslangden
pa skivan. Tank pé att aldrig anvénda kniv direkt mot en trdbédnk, anvand alltid skar-
brada.



Hushallsmaskiner
Innan du pa egen hand koper frysbox, disk-, tvitt- eller andra stérre hushallsmaskiner
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maste du tala med Hasselby Hems forvaltning. Det kan visa sig att fastighetens el- eller
avloppssystem inte dr dimensionerade for ytterligare installationer. Nya hushallsmaski-
ner kan dven innebéra vissa ombyggnader, vilket kanske inte dr lampligt.

Anlita alltid en behérig installator.

TANK PA

att kontrollera under diskhon med jamna mellanrum sé att det inte lacker vatten nagon-

stans.

Mala och tapetsera

Lédgenheten hyrs ut i befintligt skick och standard. Du som hyresgést har ansvaret for att
lagenheten vardas vél och att eventuella skador anmadls.

Det &dr hyresgéstens skyldighet att skador rapporteras omedelbart sa att de inte forvarras.

Vi som hyresvird dr ansvariga for underhéllet i fastigheten, &ven inne i ligenheten. Dér-
for far du som hyresgést inte renovera inne i lagenheten utan vart godkdnnande. Renove-
rar du utan tillstdnd dr du aterstéllningsskyldig. Mala och tapetsera far hyresgisten gora
sjalv forutsatt att forvaltaren tillfrdgats och att det sker pa ett fackmannamaéssigt satt.

Renovering sker nar Hasselby Hem anser det nédvéndigt. Detta gors utifran en samlad
beddémning av det totala underhéllsbehovet (alla ligenheter, trapphus, tvéttstuga, fasad
med mera) i fastigheten. Vi foljer Hyresndmndens praxis och prioriteringar.

Tak

Stickkontakterna till dina taklampor kanske inte passar lamputtagen. Om det 4r mojligt
maste du da byta kontakten i din lampa. Byt inte kontakten i taket.

Rengoring

De flesta tak &r svara att rengora. Det rdcker oftast med dammtorkning med torr trasa.

TANK PA
att ett jamt smutsat tak oftast ser béttre ut dn ett flammigt efter en misslyckad tvitt!
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Véggarna i din ldgenhet kan vara av olika material. Det kan darfér behovas olika hjélp-
medel for att sdtta upp t ex tavlor. I handeln finns olika typer av krokar som &r speciellt
anpassade till olika viggmaterial.

Undvik borrhal och véggfasta hyllor. Kom ihédg att eventuella skador och missfargningar
ska atgédrdas vid avflyttning.

OBS! Gor aldrig hél i vatutrymmen! Anvénd istéllet till exempel sugproppar.

Generellt bor vaggar och tak inte torkas av da eventuell smuts har en férméga att smetas
ut. Vid undantagsfall kan dock malade vaggar goras rena med [jummet vatten och ett milt

rengoringsmedel.

Tapeter med plastskikt pa ytan torkar man forsiktigt med en fuktig trasa. Ovriga typer av
tapeter bor enbart dammtorkas.

Alla plastdetaljer kan rengdras med ljummet vatten och ett milt rengdringsmedel.

Om det finns en jordfelsbrytare i din ldgenhet bér den kontrolleras regelbundet. Jordfels-
brytaren sitter i anslutning till ldgenhetens elcentral och den ska l6sa ut om det uppstar

nagot fel i elsystemet eller i ndgon inkopplad apparat eller armatur.

Det rekommenderas att ni testar jordfelsbrytaren en gang var 6:e manad genom att sla
ifran brytaren och dédrigenom se att huvudstrémmen stangs av. Om jordfelsbrytaren 16ser

ut upprepade ganger bor ni kontakta felanmélan snarast.

En mjuk borste och ett milt rengoringsmedel dr det bésta sdttet att halla porslin i we och
badrum snyggt.

Undvik att spola ner féremal i wc och tvéttstédll som kan orsaka stopp i avloppet. Spola

inte heller ner kemikalier eller gammal medicin.



Golvbrunnen i badrummet under badkar eller i anslutning till dusch bor rensas ett flertal

ganger per ar fran har och annan smuts, detta utfors av hyresgasten.

TANK PA
att vattnet i vattenlasen avdunstar. Be nagon granne eller anhorig spola vatten i handfat,
golvbrunnar, wc-stol och diskho om du ar borta langre tid. Da slipper du dalig lukt i

lagenheten. Det finns ocksa olika “anti-dunst” medel pa marknaden att anvanda.
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Rent, snyggt och tryggt
hos Hasselby Hem

Hasselby Hem dger och forvaltar drygt 2 100
lagenheter i Hasselby Strand, Hasselby Gard
och Hisselby Villastad. Vart kontor finns pa
Persikogatan 28 i Hésselby Strand. Dér kan
du trdffa forvaltare som skoter underhallet
av vdra fastigheter och administratérer som
formedlar véra lediga lagenheter i Hésselby.

Hésselby Hem vill langsiktigt forvalta och
utveckla fastigheter och omraden i Hasselby.
Var vision dr att ge er hyresgaster ett kvalita-
tivt boende i vélskotta hus.

HASSELBY HEM







Hasselby Hem AB, Persikogatan 28, 165 63 Hasselby
Telefon: 08 12 01 39 50 Fax: 08 12 01 39 51

www.hasselbyhem.se
B e e e,

HASSELBY HEM




